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Hoy en dia el uso de las redes sociales se ha vuelto un aspecto esencial para el
desarrollo de las marcas, ya que el mundo estd cambiando de manera constante
y las nuevas tecnologias cada vez se apoderan mas del mundo de los negocios.

Al colocar tu marca en estas plataformas podés hacer que tu negocio vaya
avanzando de acuerdo con las tendencias. Una de las plataformas mas utilizadas
y que genera grandes beneficios para las marcas es Instagram. Esta te permite
llegar a tu mercado meta a través de distintos formatos mediante los cuales
podés compartir contenido de valor a los usuarios y dar a conocer tu negocio.

Al momento de realizar publicaciones en esta plataforma estas deben tener
sentido, ya que dependiendo de la categoria a la que pertenezcan van a
generar una reaccién distinta. Si alun no conocés estas categorias, estas en el
ebook correcto, puesto que te explicaré cada una de estas divisiones y otros
elementos esenciales para que tu compafiia sea exitosa en esta red.
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La plataforma de instagram es muy utilizada actualmente y no solo como red de
entretenimiento sino como herramienta de venta, es por eso que te voy a hablar
de algunos elementos importantes que debés conocer sobre esta red social.
Estos aspectos te serviran tanto si ya tenés tu cuenta activa o si estas pensado
en abrir una cuenta para tu marca.

Si aun no tenés una cuenta solo tenés que seguir los siguientes pasos:

l_ Desgarga el App desde tu movil.

Q_Debés llenar los siguientes campos con los datos tuyos o de tu empresa.

Instagram

[Edniciar sesi6n con Facebook

. Una vez que hayas creado la cuenta debés convertirla en una cuenta
empresarial, para esto podés ir a opciones y donde dice cuenta dale clic a

“Cambiar a cuenta profesional”.

4_ Luego, seguir los pasos y completar todos los datos que se te solicitan.

Instagram - o
Cancelar Editar perfil Listo
1067 426k 37
o ol Folowy
°
=
fr— Camblar foto de perfil
ampiarteto depert Obtén una cuenta
“““““ Nombr profesional gratuita
Nombre
+ b femee
™ Sitio web
fa—
i
Cambi: cuenta profesional
Confi cién de
informacién personal
‘Continuar
From
facebook
N Q @ O & \ ‘ \ ‘

g_ Finalmente, es importante que conectés tu cuenta con tu pagina de Facebook,
ya que esto te traerd muchas facilidades.
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Ahora gque ya tenés tu cuenta es momento de que completés tu perfil, para esto
debés colocar una foto de logo y completar la biografia, aca te dejo algunos
aspectos importantes que debés incluir en tu biografia:

*Una relacionada a tu negocio.

* Informacién de cobmo pueden ya sea tu correo electrénico o
teléfono, incluso podés colocar un botdn para que puedan ir directo a tu
WhatsApp.

* Agregd un mini pitch donde expliqués un poco tu negocio, tu propuesta
de valor, o algun aspecto que considerés, sea importante que los usuarios
conozcan.

< Al ser una cuenta profesional tenés la opcién de colocar la ala
gue pertenece tu empresa, con esto lograras que te identifiqguen con
mayor facilidad.

- Afadi la ubicacién de tu negocio, sin importar si este tiene un atienda fisica
O no.

*Incluf el de tu empresa, si ya lo tenés elaborado es esencial que
este esté visible para que tus seguidores tengan la oportunidad de
acceder facilmente a él. Si aun no lo tenés debés saber que la pagina web
es parte del checklist de elementos de que debe tener una empresa,
puesto que esto te traerd muchos beneficios.

* Coloca en tu biografia para poder tener un mayor alcance, esto
te ayudard a aparecer en las busquedas que hagan los usuarios de
Instagram.

5
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Si no sabés cdmo colocar el botdn de instagram en tu Facebook no te
preocupés aca te dejo los pasos:

1. Abri tu[(EELEIER Y Ve a tu perfil.

7. Ahora das clic en el botén de ERIETEYIsilk

(. Vas a opciones de [N

4_ Le das clic a \AaEi&e]e] y colocas el numero con el que querés que esté
vinculada tu cuenta.

L HWERRI codigo de confirmacion.

B. EEilimE] este codigo v listo.

Otro aspecto importante que debés saber es que tenés
un maximo de caracteres permitidos, es decir solo
podras incluir hasta 150, es por eso que debés ser muy
creativo y desarollar una biografia llamativa y original,
si querés podés ayudarte con emojis para captar la
atencién de las personas que vean tu cuenta.

Una vez que tenemos lista esta parte ha llegado el
momento de poner nuestra creatividad a volar para
generar contenido atractivo y de valor para la
comunidad.

2021 por Zuli Comunicacién. Todos los derechos reservados.
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Inicialmente debés determinar de qué categoria serd el post que vas a crear, aca
te muestro cuatro categorias en las que podrias incluir tus post:

EDUCATIVO

El propdsito de esta clase de contenido es poder educar al

usuario en temas relacionados con su giro comercial, por

ejemplo en nuestro caso como agencia de ‘
marketing nos gusta brindar a la comunidad contenido que l -
les permita conocer mas de este mundo, por eso hacemos

publicaciones de cdmo usar diferentes
herramientas y métricas para desarollar sus negocios.

INFORMATIVO

En cuanto al contenido informativo como su nombre lo
indica este tiene como fin informar a los usuarios sobre X
tema, este es menos profundo que el educativo, en nuestro
caso nos gusta colocar noticias de aspectos
importantes que estan pasando en el mundo del
marketing digital, puesto que estas nos sefalan posibles
cambios que debemos tomar en consideraciéon en el
manejo de nuestras RRSS (redes sociales).

7
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PROMOCIONRL

Este tipo de contenido es el que busca incentivar a los
usuarios a realizar una transaccidn, en este podés colocar
mejoras de tu producto y mencionar los beneficios que
ofrece tu producto o servicio.

ENTRETENIMIENTO

Este tipo de contenido este es utilizado para generar mas

interacciones con tu comunidad. Es por eso que es muy

comun utilizar juegos en este tipo de contenido como

sopas de letras, completa la frase y encuentra las

diferencias. Estos son algunos ejemplos pero podés ser lo

mas creativo e innovador que queras, ya que esto hara que
los usuarios interactien mas con tu contenido.
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Por otra parte, es importante que organicés tu Feed, esta palabra se refiere a la
parte visual de tu cuenta, esta tiene dos opciones: ver las imagenes de forma
individual y hacer scroll para ver la siguiente y la segunda opcidn es por la que es
mas importante tener una buena organizacién de tus publicaciones, ya que esta
vision te permite ver diferentes posteos en una cuadricula. Algunos de los tipos
de Feed mas utilizados para hacer atractiva una cuenta son:

FEED RRCOIBRIS | - =
FEED HORIZONTRL

(o — FEED ROMPECRBEZRS

FEED TRBLERQ
DE RJEDREZ

’
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Cuando hayas definido algunas tematicas sobre las cuales deseds hacer una
publicacién debés definir en qué formato sera mejor hacer el posteo, aca te voy
a mencionar las opciones que tenés:

I)()S] S[NC“_'_O: En este se publica una imagen sola que

muestra la informacién que elegiste de un tema especifico.

CHRRUS[[ES: En este tipo se publican varias imagenes
seguidas en el mismo post, si planeds usar esta clase de

posteo debés tener una muy buena estrategia para poder
sacarle el maximo provecho a este formato. Muchas
empresas lo utilizan para hacer Storytelling, te dejo el dato por
si lo querés implementar.

R[[l_s: este es uno de los formatos mas nuevos y a la vez de
los mas

utilizados, por eso te recomiendo que si aun no lo utilizas lo
empecés a hacer ahora. Aca comunmente se crean videos
divertidos y llamativos, deja que la

creatividad fluya podés usar filtros y efectos para entretener a
tu comunidad.

El tiempo maximo que este puede durar son 60 seg para que
lo tomés en cuenta y no se corten tus videos.

10
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VIDE(S: Podes usar el formato de video para hacer tus
publicaciones mas llamativas, podes usarlo para colocar
musica a tus publicaciones y para colocar testimonios de tus
clientes, esto te ayudara a generar mas confianza.

Este posee un limite de 60 segundos.

HISTORIRS: Este es otro de los formatos mas usados, ya que
permite humanizar tu marca y tener mas interaccién con tus
seguidores, pddes aprovechar de las diferentes

herramientas que tiene este formato y realizar challenges,
preguntas y juegos con tu audiencia.

Unido a este formato podemos hablar de las
NBEERERGEESERERER] esta es una seccidn que se encuentra /
debajo de la biografia de tu cuenta. ‘

Lo ideal es que las primeras sean las mas importantes como

por ejemplo: la informacién de tu \
productos, testimonios y las formas en que pueden

contactarte.Estas al

contrario de las historias normales estaran ahi hasta el

momento en que las

eliminés.

7

IGTV: Este formato te da la oportunidad de crear diferentes
secciones de

temas relacionados a tu negocio y poder explicarlos de una
forma mas

detallada, ademas de esto podés colocar los detrds de camara
de la elaboracidén de tus productos e incluso del servicio que
ofrecés. Tené presente que este

posee limite de tiempo, el minimo es de 1 minuto y el maximo
de 10 min para

perfiles comunes y de 1 hora para los que estan verificados.

1
Copyright 2021 por Zulu Comunicacién. Todos los derechos reservados.




LAS CLAVES
feed exilese

Tené presente que para poder hacer una historia destacada esta primero debe
ser publicada como una historia normal, luego la podes pasar a esta seccion.
Toma en cuenta estos tres factores al desarrollar tus historias destacas y saca
el mayor provecho de este formato:

Ebook “Claves para un feed exitoso” por <1111 | DH E

]. Elegi los temas relevantes
7. Coloca un titulo concreto y entendible

8. Disefia iconos llamativos y que vayan acorde con el tema

Teniendo definidos estos aspectos debés definir la periodicidad de tus
publicaciones, para esto no hay un numero adecuado, es por eso que debés de
investigar y experimentar. Si aun no te sentis confiado para realizar una
investigacién te recomiendo que realicés entre 3 y 5 publicaciones de contenido
de valor.

Ahora bien, también debés empezar a probar para ver que dias y en qué horario
interactia mas tu publico con tus posteos . Esto puede variar a lo
largo del tiempo por lo cual es importante realizar este ejercicio cada 3 0 6 meses.

Ademas de esto, al momento de realizar una publicacién un elemento
imprescindible es el copy, esto hace referencia a los textos que comunican a la
audiencia lo que tu marca quiere. Estos no deben ser muy extensos, por el
contrario, deben transmitir un mensaje claro y conciso, ademas deben contener
los siguientes elementos:

I"U'_O: este debe ser llamativo, ya que de esto dependera que el lector lea el
copy completo.

Llamar la atencién del lector \

“Descubre el ABC del copywriting”
Aprende a expresar con palabras

lo bueno que tu eres para que

hunca te falten clientes.

J

Mantiene la atencién del lector y sirve
de puente para que el lector continue.
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' &
PRRRRAF(S: en estos se explica el mensaje que se busca transmitir e inclulcarle
a la persona un deseo por nuestro producto o servicio.
Tené presente siempre en estos la voz que tiene tu marca y cuida tu gramatica
y ortografia.

El ABC es el curso que te adentrara paso a paso en el
mundo de la escritura persuasiva y te ensefara a
escrbir textos que despierten un interés profundo en
los productos o servicios gue vendes.

=

Informacién de provecho para el lector.

CRLL TO RCTION: La lamada a la accién son esas palabras o frases que incitan
a los usuarios a interactuar con la publicacioén.

Registrate
T

Los copys siempre van acompanados de los hashtags, ya que
estos te ayudaran a llegar a un mayor niumero de personas.

Los hashtag se utilizan para clasificar el contenido que se va a
publicar por medio de palabras claves, para usarlos solamente
debés agregar el simbolo numeral (#) y luego colocar las
palabras sin espacios, ya que estos no son reconocidos.
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Existen diferentes tipos de hashtags, aca te menciono como es que podés
identificar a que categoria pertenecen:

HHSHIHG D[ MHRCH: Estos son los creados con elementos de tu marca

como el slogan o el nombre.

Por ejemplo EZIgISIVFANT

HHSHIHG D[ CONI[N'DO: Se utilizan para mostrar de que tema estas

hablando, es decir ubicarlo de acuerdo con el nicho al que te dirigis.

Por ejemplo: EIEGRRERIFHEUE: EFEREBEIEICE EEREEIES

HHSHIHG D[ UBIGHC'(’)N: Estos se colocan de acuerdo con el lugar donde

se encuentra tu marca.

eId-M=11glelleY #sanjose| #costarica|#cartago

HHSHIHG D[ I-[C.l-ms lMPORIHNI[S: Son aquellos que se utilizan en dias

especiales ya sea a nivel nacional o mundial.

eId-T=TaglelleN #diadelacreatividad ffelizsanvalentin{#Diadelpadre
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El implementar los hashtags en tus publicaciones le traera a tu marca muchas
ventajas entre ellas estan:

* Incrementar las probabilidades de que se viralicen tus posteos, ya que
estos estaran mas visibles.

-« Habran mas personas que vean tu contenido y por ende podras tener
un mayor engagement.

- Te ayudara a perfeccionar tu estrategia de contenido.

- Tu marca tendra un mayor alcance a nivel organico.

- Te permitird segmentar tu contendio, podés crear un hashtag
especifico para cada tematica e incitar a que los usuarios lo sigan para
ver esa clase de contenido.

Instagram posee un limite de 30 hashtags, pero no es necesario llenar tu
publicacién con estos, lo importante aqui es definir los hashtags adecuados, con
KON PAERIEE] bien definidos podras obtener todos los beneficios.

El siguiente paso que debés hacer una vez que hayas hecho publicaciones en
tu cuenta es el EREIEEGEEIENEI® este concepto se
refiere a los datos niumeros que nos permiten determinar £ s

el rendimiento que han tenido nuestros posts. < Estadisticas

Para esto al ser tu cuenta profesional, Instagram te da la [ oescubrimientc ©

opcién de ver diferentes métricas en la misma 1338 |
aplicacién, si bien es cierto existen muchas, peroeneste § =TT
caso te mencionaré 3 que son muy Uutiles y faciles de ....
encontrar en el botén de estadisticas:

Alcance 11.338

+3710 frente a 1jun - 7 jun

Impresiones
+2710 frente a 1jun - 7 jun

Interacciones @
Acciones realizadas en la cuenta desde el 08 jun
hasta el 14 jun

o | [—
Estadisticas A Q &
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RLCANCE : oracias a esta podras conocer que tan atractivas han sido tus
publicaciones, esto lo que muestra es el nUmero de personas a las que tu
contenido ha sido mostrado.

R

2135
Cuentas alcanzadas

78

IMPRESIONES: en este elemento se reflejara la cantidad de veces que tu
contenido ha sido visualizado, en este caso se cuenta incluso cuando una
misma persona ha visto varias veces la misma publicacién.

Este valor para que sea aceptable debe ser el doble o mas del alcance.

4302 impresiones
867 mas gue la semana pasada
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INTERRCCIONES: en este se suman todas las acciones que los usuarios realizan
en tu post, ya sea un comentario, dar me gusta, dar clic en un enlace, guardar el
contenido, etc.

Ademas, te quiero compartir las medidas adecuadas para que tus publicaciones
tengan la mejor calidad:

1080x1080 px

1080x1350 px

cav oav A
104 likes 104 likes
Instagram Instagram

EECIERD | 'R | NI
Foto de perfil Posteo cuadrado Posteo horizontal Posteo vertical

JPG, PNG JPG, PNG JPG, PNG JPG, PNG

Instagram Instagram

1080x1080 px | 1920x1080px [ 19201080 px

Qav

104 likes
Instagram

A Q 0 o) )\ )
Videos cuadrados Video Reel IGTV Vertical Video IGTV Horizontal  Historias de instagram
MP4 MP4 MP4 JPG, PNG, MP4
17

Copyright 2021 por Zulu Comunicacién. Todos los derechos reservados.




Ebook “Claves para un feed exitoso™ por '1 FTULI DH E lnmﬁv[fg

Ahora que has terminado de leer e interiorizar estos aspectos quiza, te
preguntés

iQUE SIGUE?

Bueno te comento, ahora viene la parte mas emocionante, donde podras
implementar cada uno de estos puntos y empezaras a desarrollar estrategias de
contenido sUper creativas e innovadoras para tu Instagram.

Este proceso es muy bonito pero requiere que le dediqués tiempo y carifio, ya
gue necesitas estar pendiente de tus publicaciones para analizar si estas estan
cumpliendo con los objetivos que te propusiste.

Te agradezco por llegar hasta final de este minibook y espero pronto poder ver
cdmo tu marca crece y obtiene los mejores resultados.
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